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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Municipio de Medellin, admini ion central A 2015
abr-30 | ago-31 | dic-31
ESTRATEGIA fACTIVIDADES A Responsable i de Responsabl Evidencias
ai e
No. Cumplimiento Actividodes Relizadas o Produtos Lograds
DESARROLLAR 3 tog
Componente 1: Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su Manejo
DapP . ™ . —
subdi o Aplicativo Isolucian / Modula Riesgos / Riesgas y se filtré por proceso,
) ubdireccion de : ; ; s
Revisar y ajustar los mapas de riesgos de los i " ’ tipo de riesgo y en el periodo comprendido entre el 1* de enero al 28 de
1.1 g Planeacion mar-15 Se revisaron y ajustaron los mapas de riesgos de los procesos.
procesos en el componenta corrupcion. o | abril de 2015, se encontraron 15 de los 26 proceso,s con riesgos de
rTganizaciona £k .3
§ = ¥ corrupcion definidos.
Medernizacion
Se realizo el acompafamiento para la autoevaluacion de los riesgos.
DAP Aplicativo Iselucion/Modulo actas/Listado maestro de actas
z o : Subdireccion de Cambiar fechas desde enero 1 de 2015 a la fecha de revision
Acompafiar la autoevaluacion de los riesgos i i 1% .
1.2 o Planeacion ene-15 Se realizo [a autoevaluacion de los riesgos de los procesos Filtrar el proceso
de los procesos del Modelo de Operacidn | : .
Organizacional y Filtrar por |a palabra - riesgos -
Modernizacion Actas con el nombre: Riesgos autoevaluacion procesos afio 2014,
BAR A través del correo planeacion.sig, del 25 de febrero de 2015, se
Subdireccion d realizd una notificacion masiva a todos los servidores y contratistas del
u reccion ge P s
i3 Sensibilizar a todos los servidores sobre la i e n B Municipio de Medellin, de |a Resolucion 531 de 2014, “Por medio de |a & _ i daigs dliat dediie
. aneacion apr- N B i e rer
politica de riesgos. “ .n ° cual se modifica |a Resolucion 053 de 2014 "por medio de la cual Orfed electronico planeacion.sig. ce ¢ lebrerode
Organizacional y - . s )
s - adoptan las Politicas para la Administracion del Riesgo en la
jogernizacion e < 5 Y, .
G Administracion Central del Municipio de Medellin”,
Se han definido estrategias de mitigacion de los riesgos por parte de
los direccionadores responsables. Dichas estrategias aparecen en el
Definir estrategias para la mitigacion de los Abril-15 médulo de riesgos en el item de controles.
Todas las i T Se ingresa al aplicativo Isolucion/riesgos/riesgos/tipo de
13 riesgos de corrupcion con los direccionadores Agost-15 Adicionalmente, se analiza la materializacion de los riesgos cuando 4
dependencias . . ) rigsgofcorrupcion
responsables. Dic-15 cantrel interno disciplinario infarma sobre los fallos del cuatrimestre
respectiva.
2. E gia Antitramites
Como parte de la estrategia de racionalizacien definida para el afo
2015, y luego de fijar un inventario base de tramites a 15 de febrero
Secertaria de Calidad y -.uom.. procedimientos mnai_wn.qw:..._”uﬂ. se n.u_d.nnn__m a adelantar la
P — siguiente fase, gque es la priorizacion de tramites y otros
Priorizacion de tramites a intervenir: 2 procedimientos administrativos. g
2.2 B s s : Ciudadania_ Sub mar-15 S : " Estrategia antitramites2.7
-Diagnaostico de Tramites a intervenir ‘ 2 Como resultado del ejercicio se presenta el listado de tramites
Secretaria de Servicio a .
: priorizados, 64 en total, con la participacion de siete (7) Secretarias:
la Ciudadania X . X i .
Hacienda, Movilidad, Gobierno, Servicios Administrativos,
Participacian Ciudadana, Planeacicn y Educacicn.
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2.4

Interoperabilidad:

- Identificacion de cadenas de tramite
-Firma de ¢ ios Interad
con otras entidades

rativos

Secertaria de Calidad y
Servicio a la
Ciudadania_ Sub
Secretaria de Servicio a
la Ciudadania

abr-15

En cuanto a la actividad "Interoperabilidad”, se adjunta convenio
Interadministrativo de Cooperacicn No. 002 de 2015 celebrado entre
la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Municipio de Medellin.
OBIETO: La Registraduria permitira al Municipio de Medellin, el acceso
a la informacion contenida en la base de datos del Archivo Nacional de
Identificacion (AN}, convenio realizado a partir de la revision a los
procesos de |a entidad, donde se identificaron algunas cadenas de
tramites y procedimientos administratives.

También se cuenta con el Canvenio con CONFECAMARAS, para
consultar los archivos que administran las Camaras de Comercio. En
la actualidad 3 dependencias cuentan con clave y usuarios activados,
para un total de 48 usuarios con clave habilitada para consulta.

25

Seguimiento al cumplimiento de la Palitica
Antitramites (Decreto 019 de 2012}

Secertaria de Calidad y
Servicio a la
Ciudadania_ Sub
Secretaria de Servicio a
la Ciudadania

abr-15

En el Seguimiento al cumplimiento de la politica anti trimites “Decreto Ley
019 de 20127, se instauro mesa de trabajo con la Secretaria de Calidad y
Servicio a la Ciudadania para verificar el cumplimiento del Decreto
mencionado en el Certificado de Animo de Avecindamiento que adelanta
dicha Secretaria por delegacion expresa del sefior Alcalde.

La implementacion del convenia suscrito con CONFECAMARAS evita gue las

dad

d jencias le exijan al ci 0 coma requisito |3 presentacion del
Certificado de Existencia y Rep ion Legal que expiden las Camaras def
Comercia, De esta forma se da aplicacién a lo ordenado por el Decreto 019
de 2012 que prohibe axigirle al ciudadane dacumentos que reposen en
archivos piblicos.

Actualmente se han habilitado 48 usuarios con clave para consulta, en las
siguientes secretarias: Movilidad, Planeacion, Hacienda, General, Calidad y
Servicio a la Ciudadania y Gobierna.

Con corte al 5 de marzo de 2015 el Municipic de Medellin cantaba con 150
di admir ivos documentados en el SUIT {132 Tramites y 1§

OPAs) en los siguientes estados:

Otros Procedimi Ad —OPAs (18), de los cuales tres (3] se
enc an estado eliminade, en correccidn seis (6], en revision una (1),
Inscritos cuatro (4] y sin gestian cuatro (4).

Trimites Administrativos (132}, de los cuales cuatro (4) se encuentran en

lestado eliminado, en correccion doce {12), en creacion unao (1), en revisian

tres {3), inscritos noventa y seis (96) y sin gestion catorce (14).

El ndmera de trdmites publicados en www.suit.gov.co corresponde al
numero de tramites publicados en www.goblerncenlinea.gov.co.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

31

Elaboracion de Cronograma y definicion
de formatos para la recoleccion de la
informacion.

Departamento
Administrativo de
Planeacién -
Subdireccion de la
Informacion

feb-15

Se establecio el cronograma para la elaboracion de la presentacion de
Rendicion de cuentas y el informe de gestion del Alcalde, asi como los
formatos a través de los cuales se recogio la informacion de lineas
estrategicas del Plan de Desarrcllo, de los programas Bandera e
Indicadores Plan Indicativo segun desagregacion poblacional y
ternitarial, y formato de inventario de obras fisicas asociadas por
Secretaria.

Cronograma informe de gestion y formatos para diligenciamiento
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El 20 de marzo de 2015 se presentd a la comunidad en general y a los
21 Concejales de la ciudad, el balance de gestion de los primeros tres
{3) afios de gobierno del Alcalde Anibal Gaviria, perniodo (2012-2014),
en temas coma: Habitat, movilidad, infraestructura y sostenibilidad,
cobertura en educacion, desarrollo en temas de salud e inclusion 5
: : s - L 2 Rendicion de cuentas 20 de marzo de 2015
Gestionar |a transmision del evento de social, ademas de los logros y retos para cada una de las lineas del
5. rendicion de cuantas a través de uno de |Secretaria de P Plan de Desarrolla y Programas Bandera, la jornada de rendicion de o sdiiitta 1a “Pirrilli samanial de Piograimacici Hines 16l daiines
los canales regionales o locales de Comunicaciones cuentas fue trasmitida por el canal de television Telemedellin, =
television. . ! resentacion de
Se adjunta la “Parrilla semanal de Programacion (lunes 16 al domingo rendicion de clentis delsefiorlcdlds.
22 de marzo), donde se evidencia la Transmision de |a presentacion de
rendicion de cuentas del sefior Alcalde.
Se realize [a invitacion para la asistencia a la Audiencia Publica de Se envio evidencia de correos electronicos de las siguientes
Convecar de forma directa a los mm:n_._n._u: de .n‘.._mzn.._m realizada por el Sefior Alcalde en el recinto del invitaciones;
miembros del Concejo Municipal, Concejo Municipal el 20 de marzo de 2015.
Concejo municipal de planeacién, la Inwitacion al Concejo Municipal
veeduria ciudadana al plan de desarrollo,|Departamento Invitacion al Consejo Territorial de Planeacion
las juntas administradoras locales, Administrativo de Invitacian al COMSE
13 el Concejo Municipal de Politica Social y|Planeacion - mar-i& Invitacion al Veeduria al Plan de Desarrollo
- equidad, Subdireccion de Invitacion Gremios: Comfama, Camacol, Comfenalco, Personeria,
la Contraloria General de Medellin, la Planeacion Social y Procuraduria , ICBF, entre otros.
personeria de Medellin y la comunidad  |Economica Correo institucional a los empleados trabajadores, contratistas, entes
en ﬂm_._mqm_ para asistir al recinto del descentralizados.
Concejo Municipal a la presentacion de
informe de gestion de la administracion.
Presentacion de Rendicion de Cuentas del Sefior Alcalde, asi como en
. . . . . . fos instrumentos de seguimiento al Plan de Desarrollo: Plan Indicativo,
) . Departamento La Subdireccion de Infarmacion se encargo de recopilar la informacion i 2
Recopilar la informacion relacionada con Administrativo de sobre la gestion de |as dependencias, la cual esta plasmada en la Flapce Aecion e IversIon por Comunaty Corregimitnios
la gestion de las dependencias de la s : : :
3.4 administracién Municipal y sus entes _u_m_._nmo.o_..w. - mar-15 presentacion de Rendicion de Cuentas del Sefior Alcalde, asicomo en
descentralizados Subdireccion de la los instrumentos de seguimienta al Plan de Desarrello: Plan Indicativo,
: Informacion Plan de Accién e Inversion por Comunas y Corregimientos
Departamento Informe de Gestion 2012 - 2014
. . . |Administrativo de La Subdireccion de Informacion se encargd de consclidar el
35 MMWHM»HM_”MMMMWL:“”%M%@ Gestion _u_m:m.mn_n.i. - mar-15 documento técnico del informe de Gestion del Alcalde, el cual compila
Subdireccion de la las accignes de la administracion en el periodo 2012-2014
Informacion
2 Cepartamento __._nc_.awm de seguimiento al Plan Indicativo y Plan de Accion publicados
M“M“_nﬂﬂﬂﬂnaw_ _M_mmr:__c.on_._.mwmw“__”o__o a Administrativo de Los infarmes de seguimiento al Plan Indicativo v Plan de Accion fueron enla pagina web el 15 de marzo de 2015
36 través del seguimiento al Plan Indicativo _u_m-._mmn..g - mar-15 publicados en la pagina web el 15 de marzo de 2015, fecha en la cual
y el Plan de Accion, WﬂHWMMMMM”: dela fueron entregados por ley a las diferentes entidades de control.
Departamento Presentacion de los resultados de |a Encuesta de Calidad de Vida 2014,
. s Administrativo de Ya se encuentra elaborada la presentacion de los resultados de |a
f 2 M”_nn“.._m.“_m.wn%h__.,MMMN«MMN__MMMMHM Planeacion - feb-15 Encuesta de Calidad de Vida 2014, 1a socializacion se realizara en el
Subdireccion de la segundo trimestre del afia,
Informacion
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3.9

Entrega y distribucion de cuentas claras
12 al afo, uno mensual

Secretaria de
Comunicaciones

Todo el afio

A partir de octubre de 2014, pasd a llamarse "Ciudad para la Vida®,
en la pagina web se encuentran las ediciones mensuales del perigdico,
|durante el afio 2015 se han realizado y entregado 3 ediciones, de lo
cual se aparta evidencia fotografica de las entregas a los ciudadanos,
servidores plblicos y transetintes en general, en sitios como
estaciones del Metro, Parque de Bolivar, Plaza de Botero, Alpujarra,
Exito de la 80, Universidad EAFIT, entre otros sitios.

Ademas reportes de insercidn del Periddico "Ciudad para la Vida", en
periddicos de circulacion Nacional coma el Colombiano y El Tiempo.

http://www. medellin.gov.cofirj/portal/ciudadanos?NavigationT

arget=navurl://42eecd39c10c1acbfa06e04587c820aa

3.10

Estrategia Digital de la Alcaldia en web,
intranet y Redes Sociales WWeb Master
de |a Intranet y apoyo al portal de ciudad.

Secretaria de
Comunicaciones

Todo el afio

Se entrega en CD |a relacian de los "Permalink” y las respectivas
publicaciones en www.facebook.com, ademas de las presentaciones
en Power Point de la Gestion Digital en cuanto al crecimiento de la
comunidad virtual, balance de la divulgacion en redes sociales como:
Tweets publicades, publicaciones en Facebook y pantallas digitales,
fotos en Instagram y videos subidos a YouTube, con el respectivo link
https://www.youtube_ com/user/alcaldiademed.

Identificacion de temas Polémicos de la Semana
Asesoria en Redes Sociales
¥ Otras actividades coma:

[ Redaccion de noticias para convenio con Manera Eastman Radio
1 Acompafiamiento a convenio con Minuto 30

[ Asesoria y acompafiamiento en estrategia digital al Alcalde de
Medellin

0 Menitorec de medios

[ Integracién con medios internas

@ Cubrimiento de eventos en tiempo real

http://www.medellin.gov.cofiri/partal/ciudadanos ?NavigatienTarget=n
31384e240ec79bce3d08a0cB9231bd4d

311

Programa Tv En Mi casa con Anibal

Secretaria de
Comunicaciones

Todo el afio

Los programas son emitides por el canal local Telemedellin, en el
periodo enero — abril 19 de 2015

“En mi casa con Anibal” 12 programas, todos los martes.
* Se adjunta también |a “Parrilla Semanal de Programacion”.

También se emiten programas como "Ciudad para la vida™, "Soy
Natura”, “Medellin Ciudad Segura”. Todos a través del Convenio
Interadmimistrativo No. 4600058384 de 2015 celebrado entre la
Secretaria de Comunicacignes del Municipio de Medellin y
Telemedellin, cuyo cbjeto es “Prestacion de Servicios para la
produccicn de programas institucionales, videos y transmisiones

especiales de las diferentes secretarias del Municipio de Medellin®.

http:/fwww medellin.gov.cofir)/portalfciudadanos?NavigationTarget=n
91384e240ec79bce3d0Ba0cEI231bddd
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N a

M 3w "m o 30

Programa Tv " Medellin todos por la
Vida

Secretaria de
Comunicaciones

Tedo el afio

Los programas son emitidos por el canal local Telemedellin, en el
periodo enero = abril 19 de 2015

“Todos per la Vida", 11 progi , todos los doming

* Se adjunta tambren la "Parrilla Semanal de Programacion”.

También se emiten programas como "Ciudad para la vida”, "Soy
Natura”, "Medellin Ciudad Segura”, Todas a traves del Convenio
Interadministrativo No. 4600058384 de 2015 celebrado entre |a
Secretaria de Comunicaciones del Municipio de Medellin y
Telemedellin, cuyo objeto es “Prestacion de Servicios para la
produccion de programas institucionales, videos y transmisiones
especiales de las diferentes secretarias del Municipio de Medellin®.

3.13

Programa Radio * Medellin todos por la
Vida

Secretaria de
Comunicaciones

Todo el afio

En la actividad Programa Radio "Medellin todos los por la vida” en la
pdgina Web del Municipio de Medellin, se encuentra el enlace gue
contiene los programas de radio emitidos:
http://www.medellin.gov.cofirj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=
navurl://0c1473b410d873a33ffe641826e931a0

se adjunta la relacian de los 63 programas emitidos en este primer
cuatrimestre del afio 2015, con los respectivos temas, dependencias
responsables, fechas de realizacion e invitados, el cual se constato en
la pagina web de la Alcaldia en el link del Programa Radio "Medellin
todos por la Vida™.

314

Envio de boletines de prensa diarios

Secretaria de
Comunicaciones

Todo el afio

La actividad “Envid de beletines de prensa diarios”, Se adjunta listado

de los 383 boletines publicados al 21 de abril de 2015, se verifica en el

link

http://www.medellin gov.co/irj/portal/ciudadanos ?NavigationTarget=
navurl://47fbSb3e3663f1fleeebbabb58ade3a2

si fueron realizados, de acuerdo al listado.

hrtp//www. medellin gov.cofiri/partal/ciudadanos ?NavigatienTarget=n

4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

4.2

izar Medicicn de la satisfaccian 2014

Secertaria de Calidad y
Servicio a la
Ciudadania_ Sub
Secretaria de Servicio a
la Ciudadania

mar-15

En la actividad Socializar Medicion de |a satisfaccion 2014, se
realizaron las socializaciones con cada uno de los enlaces de las once
(11) Secretarias que fueron encuestadas, las cuales se llevaron a cabo
entre el 29 de enero y 16 de febrero de 2015.

Investigacion realizada por la Universidad EAFIT en el marco del
contrato Contrato 4600056449 de 2014del "Nivel de satisfaccion de
los ciudadanos con la atencion prestada por el Municipio de
Medellin™.

En la segunda etapa de trabajo, entre el 9y 18 de marzo de 2015, se
presentaron los planes de mejoramiento a los enlaces,

Cronograma y actas de socializacion con los enlaces de cada Secretaria.
Medicion de la satisfaccion 2014,
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Poner a disposicion de |a ciudadania, en un

Secertaria de Calidad y
Servicioa la

Se evidencia |a publicacion de una nota sobre Deberes y Derechos de
los Ciudadanos en Boletin al Dia, 16 de diciembre de 2014, Junto con
la nata se publica un hipervinculo para que las personas puedan
consultar |os articulos 5y 6 de la Ley 1437 de 2011.

Actualizacion de logos e impresian de banners en carteleras de sedes
externas de Servicio a |a Ciudadania.

Disefio e impresion de afiches para carteleras de sedes externas de

Boletin del dia 16 de diciembre de 2014, evidencias de dela
publicacian de banners con derechos de los ciudadanos, en Boletin al
Dia, 22, 23, 24 de diciembre; 5,6, 7, B y 9 de enero de 2015.

Guion y grabacidn de mensaje IVR para Linea Unica de Atencién a la
Ciudadania, este se emitira durante la ultima semana de abril, el cual se
adjunta.

Jefe de Control Interno

4.5 lugar visible los DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS Ciudadama_ Sub abr-15 i i
. - Servicio a la Ciudadania.
CIUDADANOS Secretaria de Servicio a

| i .

8 Clldadaiiia Elaboracion de guion y grabacion de mensaje IVR para Linea Unica de
Atencion 3 la Ciudadania, este se emitira durante |a Gltima semana de
abril, el cual se adjunta.
Distribucion y publicacian de afiches y banners en carteleras de sedes
externas,

Verificacion Secretario de Evaluacion y Contrg

——

JHON JAIRO VELASQUEZ BEDOYA




